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IX) Los Mecanismos de Evaluacion y los Indicadores:

Como lo establece el articulo 42 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, el logro de los objetivos y metas esperadas, el
disefio, la operacion, los resultados y el impacto alcanzado, asi como la opinion de los beneficiarios y ciudadanos, serdn valoradas a través
de evaluaciones e indicadores, que para tal efecto realizaran la JUD de Proyectos Sociales y Culturales y la JUD de Especialidades
Medicas y Retos Especiales, de acuerdo a lo que establezcan los Lineamientos del Consejo de Evaluacién del Desarrollo Social.

Las evaluaciones se realizardn mediante encuestas de satisfaccién, en las que se medird el grado de satisfaccién ciudadana y de los
beneficiarios, siendo estas:
1) Cumplimiento en la calidad a la atencién de la demanda ciudadana:
80% de calificaciéon como minimo en las encuestas de satisfaccién ciudadana.
2) Cumplimiento en la calidad de los servicios proporcionados a los beneficiados:
85% de calificacion como minimo en las encuestas de satisfaccion a beneficiarios

X) Formas de Participacion Social.

Podran participar a través de propuestas formuladas al Comité Técnico de Programas Sociales de la Delegacién Benito Judrez, los
residentes en Benito Judrez, las organizaciones civiles y sociales, las instituciones médicas, y todas aquellas cuyos objetivos estén
dirigidos a la atencién y mejoramiento en la calidad de vida de las personas con discapacidad.

XI) Articulacién con otros Programas Sociales.
Se articula con actividades Institucionales de las Direcciones de Deporte, Servicios Médicos y Sociales; y Programas DIF.
PROGRAMA DE ASISTENCIA “APOYO A MAESTROS JUBILADOS”.

I) Dependencia o Entidad Responsable del Programa:

Delegacion Benito Judrez

Direccién General de Desarrollo Social

Direccién de Cultura

Direccién de Servicios Médicos y Sociales

Jefatura de Unidad Departamental de Proyectos Sociales y Culturales
Jefatura de Unidad Departamental de Servicios Sociales

B) Objetivos y Alcances:

Alcances: El programa de apoyo a maestros jubilados se otorga como un reconocimiento a aquellos hombres y mujeres que siendo
pensionados han aportado sus conocimientos intelectuales, técnicos, cientificos o cualesquiera otros que sirvan al desarrollo de los nifios y
jovenes en edad escolar dentro de la Delegacion Benito Judrez.

Objetivo General:
Reconocer el esfuerzo y dedicacién de maestros que han aportado sus conocimientos a la nifiez y juventud juarense.

Objetivo Especifico:

Otorgar un apoyo econémico a aquellos maestros que siendo jubilados ofrecen su dedicacién y aportaciéon de conocimientos, a través de
talleres de formacidn, regularizacion y tareas dirigidas a los estudiantes de educacién bdsica con los que cuenta la Delegacion. Este
programa tiene como grupo de atencién a 13 personas que durante los ultimos 11 afios han colaborado en alguno de los Centros de
Desarrollo Social, Bibliotecas y/o Casas de Cultura de la demarcacion.

III) Metas Fisicas:
13 Personas
IV) Programacion Presupuestal

e  Monto total $150,000.00
e  Monto unitario por persona $3,846.12
e  Frecuencia de Ministracion: Tres exhibiciones
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V) Requisitos y Procedimiento de Acceso:

Requisitos:
* Presentar solicitud de continuidad para el otorgamiento de apoyos a maestros jubilados, mediante escrito libre, dirigido al Director
General de Desarrollo Social ante el Centro de Servicio y Atencion Ciudadana (CESAC).
« Ser persona jubilada y/o pensionada
 Apegarse a la justificacion del programa conforme al presente lineamiento; en caso de existir algin apoyo vacante tendra que ceiiirse a
los siguientes requisitos complementarios:

1) Presentar solicitud para el otorgamiento de apoyos a maestros jubilados, mediante escrito libre, dirigido al Director General de

Desarrollo Social y ante el Centro de Servicio y Atencién Ciudadana (CESAC).

2) Ser residente de la Delegacion Benito Juarez.

3) Contar con Documentacién que avale su grado de Estudios Normalistas o profesionales en educacion.

4) Presentar credencial y/o documento de alguna institucién de Seguridad Social que avale su estado de Pensionado y/o jubilado

5) Ser adulto mayor de conformidad con los parametros establecidos por el Instituto Nacional de las Personas Adultas Mayores.

Acceso:
* La Delegacion Benito Juarez hace del conocimiento a los 13 beneficiarios de este programa en el ejercicio fiscal del afio anterior de la
apertura del plazo para entrega de escrito libre en el que haga constar su interés por continuar en el presente programa de apoyo.
* Los 13 beneficiarios de este programa en el ejercicio fiscal del afio anterior; en caso de presentar el escrito sefialado anteriormente
deberdn actualizar la siguiente documentacion:
1) Identificacién Oficial pudiendo ser, credencial de elector, pasaporte, cédula profesional, credencial de jubilado de alguna
Institucion de Seguridad Social o cartilla del Servicio Militar Nacional;
2) Comprobante de domicilio, que puede ser recibo de arrendamiento de vivienda, boleta predial, agua, luz 6 teléfono, no mayor a
tres meses de antigiiedad;
3) Documentacién que avale su grado de Estudios como Docente o Normalista, y
4) Documentacién que lo acredite como jubilado y/o pensionado.

Seleccion:
En caso de que alguno de los apoyos se encontrara vacante se ceiiird al siguiente procedimiento:
* La Delegacion Benito Juarez emitira convocatoria mediante publicacion en la Gaceta Oficial del Distrito Federal, ademas de aprovechar
para ello la infraestructura Delegacional; y dos diarios de mayor circulacién en el Distrito Federal.
* Los interesados en obtener un apoyo a maestros jubilados, deberan acudir personalmente al Centro de Servicio y Atencion Ciudadana
(CESAC) a presentar su solicitud.
* El CESAC har llegar la solicitud a la Direccion General de Desarrollo Social, para su tramite correspondiente.
* La J.U.D. de Proyectos Sociales y Culturales tramitara una cita con cada aspirante, el cual debera identificarse con cualquiera de los
documentos que enseguida se enlistan en original y copia:

1) Identificacién que podré ser credencial de elector, pasaporte, cédula profesional, credencial de jubilado y/o pensionado emitido

por alguna institucion de seguridad social o cartilla del Servicio Militar Nacional;
2) Comprobante de domicilio, que puede ser de arrendamiento de vivienda, boleta predial, agua, luz 6 teléfono, no mayor a tres
meses de antigiiedad;

3) Documentacién que lo acredite como jubilado y/o pensionado emitido por alguna institucion de seguridad social;

4) Proporcionar los datos necesarios mismos que serdn incorporados en el cuestionario correspondiente.
* Se aplicara un cuestionario electrénico que contendra los datos principales del solicitante, incorporando los de la identificacién oficial.
* La J.U.D. de Proyectos Sociales y Culturales asignara un niimero consecutivo por cada solicitud de apoyos a maestros jubilados.
» La J.U.D. de Proyectos Sociales y Culturales entregara copia del cuestionario, asi como de los documentos entregados por el interesado
(a) ala J.U.D. de Servicios Sociales; para que ésta efectie los estudios socioeconémicos respectivos y realice la verificacion de datos.
» La J.U.D. de Servicios Sociales efectuara los estudios socioeconémicos de todos los aspirantes que hayan presentado su solicitud en
tiempo y forma requiriendo para ello la documentacién que avale la informacién proporcionada por el mismo, y presentard la evaluacion
de forma impresa y electrénica a la Secretarfa Técnica del Comité Técnico de Programas Sociales de la Delegacién Benito Judrez, segiin
los pardmetros establecidos
* La J.U.D. de Servicios Sociales preparara los expedientes de quienes se haya aplicado el estudio y elaborara la propuesta de padrén, con
base a la Tabla de Puntaje de Calificacion y los resultados se entregaran en forma impresa y electrénica al Secretario Técnico del Comité
de Programas Sociales; quien enviard a los miembros del Comité los formatos de casos favorables y desfavorables.
« El listado de casos favorables y desfavorables se presentard al Comité Técnico de Programas Sociales para su revision y aprobacion.
* El Secretario Técnico informara a la Direccion de Cultura, a través de la J.U.D. de Proyectos Sociales y Culturales, la determinacion del
Comité con el fin de que ésta prepare la entrega de apoyos a los maestros jubilados beneficiados de acuerdo al nimero de apoyos
vacantes.
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» El Comité instruira al Secretario Técnico para que verifique y dé seguimiento a las responsabilidades normativas de la J.U.D. de
Proyectos Sociales y Culturales consistentes en:
1) Notificar y comunicar a los beneficiados sobre el apoyo otorgado, proporcionando para ello el calendario de entrega de
beneficios.
2) Entregar los apoyos a maestros jubilados beneficiados, y
3) Publicar el padrén de beneficiados en la Gaceta Oficial del Distrito Federal asi como en la pagina Web de Transparencia de la
Delegacion Benito Judrez de conformidad con la normatividad vigente en la materia.
» La J.U.D. de Proyectos Sociales y Culturales informara de acuerdo a las entregas el estado de avance y grado de cumplimiento al
Secretario Técnico del Comité, quién serd responsable de convocar a sus integrantes para conocer los resultados del programa.

VI) Procedimientos de Instrumentacion:

Actores e Instancias:

Direccién de Cultura

* Rectifica y valora los escritos de intencion presentados por los beneficiados del programa en el afio fiscal anterior.

En caso de existir algtin apoyo vacante debera:

* Supervisar la adecuada integracion y valoracion de cada caso.

J.U.D. de Proyectos Sociales y Culturales

* Recibe la documentacién y da seguimiento a la integracion y actualizacion de conformidad con el procedimiento sefialado. En caso de
existir algiin apoyo vacante debera:

* Recibir documentacion, asi como entrevistar, integrar y enviar los expedientes de los postulantes a la vacante a la J.U.D. de Servicios
Sociales.

J.U.D. de Servicios Sociales

Para el caso de los apoyos vacantes se seguird lo siguiente:

* Aplicar estudio socioecondémico, asignar puntaje de acuerdo a los resultados obtenidos,

* Enviar informacion al Comité Técnico de Programas Sociales.

Comité Técnico de Programas Sociales.

* En funcion de la informacion presentada, asignara los apoyos vacantes.

Direccién de Cultura
Domicilio: Av. Cuauhtemoc No. 1240 4 piso, Col. Santa Cruz Atoyac, Del. Benito Judrez, Tel. 54225300, Ext. 116.
Horario de Atencién de 09:00 a 18:00 hrs.

Direccién de Servicios Médicos y Sociales
Domicilio: Av. Cuauhtemoc #1242 2° piso, Col. Santa Cruz Atoyac, Del. Benito Judrez, Tel.54225300, Ext. 1109.
Horario de Atencién de 09:00 a 18:00 hrs.

Difusion:

A través de notificacion directa a los beneficiados del programa en el afo del ejercicio fiscal anterior. En caso de que la JUD de Proyectos
Sociales y Culturales tenga conocimiento o registro de algin apoyo vacante debera:

* Emitir a nombre de la Delegacion Benito Juarez convocatoria mediante publicacion en la Gaceta Oficial del Distrito Federal; ademds de
aprovechar para ello la infraestructura Delegacional.

* Publicacion en dos medios de Comunicacion escrita de mayor circulacion en el Distrito Federal.

Obligaciones de los Solicitantes:

* Presentar escrito libre en el que manifieste su intencion de continuar con el beneficio brindado por el programa.

 Firmar una carta compromiso para impartir talleres de asesoria a jévenes y nifios en edad escolar dentro de los Centros Sociales,
Bibliotecas y/o Casas de Cultura de la Delegacién Benito Judrez.

* Presentar la documentacion requerida para actualizar su expediente de conformidad con el presente lineamiento.

* Entregar un Informe mensual sobre sus actividades en los talleres de asesoria.

* Recoger el apoyo asignado de forma oportuna en el lugar y fechas estipuladas.

En caso de que exista algin apoyo vacante:

* Presentar solicitud mediante escrito libre con los requisitos minimos indispensables para su localizacion y seguimiento.

* Asistir a la entrevista el dia y hora fijados para la misma.

* Visita domiciliaria, indispensable para la elaboracion del estudio socioeconémico.

* Proporcionar la documentacion que le sea requerida a efecto de validar la informacion proporcionada.

» Firmar una carta compromiso para impartir talleres de asesoria a jovenes y nifios en edad escolar dentro de los Centros Sociales,
Bibliotecas y/o Casas de Cultura de la Delegacién Benito Judrez.

* Entregar un Informe mensual sobre sus actividades en los talleres de asesoria.
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* Recoger el apoyo asignado de forma oportuna en el lugar y fechas estipuladas.

* En caso de cambio de domicilio, hacer la notificacion correspondiente mediante escrito libre dirigido a la Presidencia del Comité
Técnico de Programas Social de la Delegacion Benito Judrez; mismo que deberd ser entregado al CESAC ubicado en Av. Division del
Norte No. 1611. Edificio UNAC — Primer Piso. Colonia Santa Cruz Atoyac CP. 03310 Tel. 54225300 o bien a través del buzén ciudadano
del portal www.delegacionbenitojuarez.gob.mx

Causas de cancelacion:

« Falta de interés del solicitante.

* No acudir en tiempo y forma a recoger su apoyo en un periodo de 15 dias posteriores a la fecha de entrega y asignacion.

* Proporcionar datos o documentacion falsos.

* No acreditar la totalidad de los requisitos mencionados.

* Que su domicilio cambie fuera del perimetro delegacional.

* Por defuncion del beneficiado.

La JUD de Proyectos Sociales y Culturales debera notificar de los casos anteriores al Comité Técnico de Programas Sociales.

VII) Procedimiento de Queja o Inconformidad Ciudadana:

El ciudadano que desee quejarse y/o inconformarse puede hacerlo:

1) Solicitando audiencia o presentar su queja mediante escrito libre dirigido a la Presidencia del Comité Técnico de Programas
Sociales de la Delegacion Benito Judrez; mismo que deberd ser entregado al CESAC ubicado en Av. Divisién del Norte No.
1611. Edificio UNAC.

2) A través del buzén ciudadano del portal www.delegacionbenitojuarez.gob.mx, y/o

3)  Ante el Organo Interno de Control de la Delegacién Benito Judrez
J.U.D. de Quejas, Denuncias y Responsabilidades
Edificio Delegacional ler. piso
5422 5300 Ext. 1215 6 1139, 5422 5400y 5422 5500

VIII) Mecanismo de Exigibilidad:

De conformidad con lo establecido en el articulo 70 del Reglamento de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, es obligacion
de los servidores publicos responsables de la ejecucion de los programas poner a la vista del ptiblico los requisitos, derechos, obligaciones
y procedimientos para que los beneficiarios puedan acceder al servicio y, en caso de omisién, puedan exigir su cumplimiento a la
autoridad responsable en apego a la normatividad aplicable. De tal modo que la Delegacion Benito Judrez se compromete a:

* Que el ente publico proporcione en forma clara los lineamientos, requisitos y datos del responsable del tramite.

* Requerir informacion a efecto de conocer el beneficio al cual se es acreedor.

» Requerir los periodos que comprende el beneficio y sus entregas.

* Conocer los parametros del estudio socioeconémico.

« Establecer un responsable de la entrega y/o seguimiento del beneficio al cual fue acreedor.

« La Contraloria Interna de esta Delegacion es el Organo Competente para conocer las denuncias y violaciones e incumplimiento en
relacion a los derechos de los beneficiarios de este programa.

IX) Los Mecanismos de Evaluacion y los Indicadores:

Como lo establece el articulo 42 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, el logro de los objetivos y metas esperadas, el
disefio, la operacidn, los resultados y el impacto alcanzado, asi como la opinién de los beneficiarios y ciudadanos, serdn valoradas a través
de evaluaciones e indicadores, que para tal efecto realizardn la JUD de Proyectos Sociales y Culturales y la JUD de Especialidades
Medicas y Retos Especiales, de acuerdo a lo que establezcan los Lineamientos del Consejo de Evaluacién del Desarrollo Social.

Las evaluaciones se realizardn mediante encuestas de satisfaccién, en las que se medird el grado de satisfaccion ciudadana y de los
beneficiarios, siendo estas:
1) Cumplimiento en la calidad a la atencién de la demanda ciudadana:
80% de calificacion como minimo en las encuestas de satisfaccion ciudadana.
2) Cumplimiento en la calidad de los servicios proporcionados a los beneficiados:
85% de calificacién como minimo en las encuestas de satisfaccion a beneficiarios

X) Formas de Participacion Social.
Podran participar a través de propuestas formuladas al Comité Técnico de Programas Sociales de la Delegacién Benito Judrez, los

residentes en Benito Judrez, las organizaciones civiles y sociales, las instituciones educativas, y todas aquellas cuyos objetivos estén
dirigidos a la atencién y mejoramiento en la calidad de vida de los adultos mayores.
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XI) Articulacion con otros Programas Sociales.
Se articula con actividades Institucionales de las Direcciones de Deporte, Servicios Médicos y Sociales; y Programas DIF.
PROGRAMA DE APOYO A LOS PUEBLOS Y BARRIOS ORIGINARIOS

I) Dependencia o Entidad Responsable del Programa
Delegacion Benito Judrez

Direccién General de Desarrollo Social

Direccién de Cultura

Jefatura de Unidad de Servicios Culturales

II) Objetivos y Alcances

Alcances:

El Distrito Federal es una de las ciudades con mayor presencia de lengua indigena en Latinoamérica. Aqui residen habitantes de por lo
menos 50 lenguas indigenas de las mds de 62 que se reconocen oficialmente a nivel nacional. La vasta presencia indigena el Distrito
Federal a obligado a construir paulatinamente politicas publicas especificas, derivadas del reclamo de Derechos por estos pueblos.

Objetivo General:

Difundir y promover las expresiones artisticas y culturales, materiales e inmateriales, que expresen la creatividad e identidad cultural de
las comunidades originarias de la demarcacion territorial de Benito Juarez, la lengua, ritos, costumbres, creencias, tradiciones y espacios,
asi como sus monumentos histdricos, literatura y obras de arte. Preservar el Patrimonio Inmaterial de los Pueblos y Barrios Originarios de
Benito Judrez, a través del fomento de sus Fiestas Patronales, su Historia Oral, sus Fiestas, Costumbres y Tradiciones.

Objetivos Especificos:

Generar los apoyos logisticos y materiales para que los Pueblos y Barrios Originarios de la demarcacidn territorial en Benito Judrez,
ejerzan su derecho a preservar su Patrimonio Inmaterial a través del fomento de sus Fiestas Patronales y de su Historia Oral, asi como a
tomar parte libremente en la vida cultural de la comunidad, a gozar de las artes y a participar en el progreso cientifico y de los beneficios
de que él resulten, en el marco de una administracién transparente y con rendicion de cuentas.

III) Metas Fisicas:

36 Eventos

Calendario de Fiestas Patronales
ENERO

1y 2 Santa Cruz Atoyac

23 San Sebastian Xoxo
FEBRERO

02 Mixcoatl

MARZO

13 Actipan

ABRIL

24 San Sebastian Xoxo

MAYO

03 Santa Cruz Atoyac

JULIO

01 Domingo de Julio Nativitas

16 Virgen del Carmen Santa Cruz Atoyac
25 Santiago Santa Cruz Atoyac
AGOSTO

25 Santo Domingo de Guzman

10 San Lorenzo

15 Santa Maria Nonoalco
SEPTIEMBRE

08 Santa Maria Nativitas y se deja para el fin de semana
15 Santo Domingo de Guzman
OCTUBRE

28 San Simén San Judas Tadeo



